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1. IDENTIFICAGAO

Denominacao completa: Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do
Para.

Denominagao abreviada: CRMV-PA.

Situacao: Ativa.

Cadigo e Descrigao da Natureza Juridica: 110-4 Autarquia Federal.

CNPJ: 04.798.070/0001-98.

Principal Atividade: Fiscalizagdo do Exercicio Profissional.

Cdédigo e Descricao da Atividade Econdémica Principal: 84.11-6-00 -
Administragao publica em geral.

Telefones/fax de contato: (91) 3249-0444 | (91) 99902-8685.

E-mail: atendimento@crmvpa.org.br

Portal: www.crmvpa.org.br

Endereco Postal: Travessa Curuzu, n.° 2318 — Bairro: Marco — Belém-PA — CEP:
66.085-823.
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2. PLANO DE METAS

Item Objetivo Estratégia
Atendimento de Responder as demandas efetuadas pelos
qualidade ao profissionais € empresas no menor periodo de
01 profissional e tempo;
empresas Primar pela qualidade na prestacao de servicos;
Aprimorar o processo de fiscalizagao.
Investir na Promover eventos no Programa de Educacao
capacitagao do Continuada: Curso de Responsabilidade Técnica.
profissional Promover treinamento e cursos de capacitagcao
02 profissional dos servidores;
Desenvolver o trabalho de orientagao
profissional.
Valorizagao Defender ativamente as areas de atuagao
Profissional profissional;
03 Elaborar campanhas de valorizagao profissional,
Dar visibilidade frente as agdes promovidas pelo
Conselho.
Atuagao em Sugerir, propor e acompanhar projetos de Lei
orgaos de voltados ao exercicio profissional;
orientagao Participacdo de debates publicos relativos a
profissao;
04
Promover aproximagao com o6rgaos destinados
ao controle e fiscalizagao (SESMA).
Promover Termos de Cooperagao Técnica para
assessoramento e esclarecimento (SESMA).
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Desenvolver Adequar a estrutura organizacional para
AE processos de otimizar a gestdo CRMV —PA,;
planejamento e Implementar o Planejamento Estratégico.
gestao
Melhoria da receita e Servico de call center com ligagbes aos
reducao de profissionais e empresas para regularizagéo
06 inadimpléncia de de sua situagao cadastral;
Pessoa Fisica e Trabalho com agdes conjuntas dos setores de
Pessoa Juridica Cobranga, Financeiro e Fiscalizagao.
Sondagem de novos Recém-formados -  promover  acgdes
registros — Pessoa institucionais para divulgar a finalidade do
Fisica e Pessoa CRMV-PA no ambito das Instituicbes de
o7 Juridica ensino Superior;
Pessoa Juridica — promover convénio com a
Junta Comercial.
Cobrancga de débitos Emitir carta de cobranga amigavel, para
o8 posterior inscricao em Divida Ativa da Uniao.
Ajuizamento de Abertura de um processo judicial de cobranca
09 debitos inscritos em de profissionais e empresas.
Divida Ativa
Controlar custos Aplicar recursos conforme previsao
10 orcamentaria.
Normatizacao das Elaborar manual de Procedimentos
B rotinas Administrativos.
Mapeamento de Descrever os procedimentos operacionais;
12 processos e rotinas Desenvolver os fluxogramas dos processos.
administrativas.
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13

Processos

eletronicos

Atualizar a modelagem dos processos
administrativos;

Dar celeridade aos processos criados e
desenvolvidos via SUAP;

Fiscalizar e auditar internamente os
processos eletrénicos que sao desenvolvidos
via SUAP.

14

Motivar, capacitar e
valorizar a equipe de

colaboradores

Promover capacitagcao dos servidores;

Fortalecer e Integrar os servidores.

15

Melhoria de Infra

estrutura — Fisica

Elaboracao de Projeto da Reforma da Sede;
Estruturar fisicamente os setores (mobiliario e
equipamentos de informatica);

Melhorar o sistema de refrigeracao do
ambiente com a compra de novos aparelhos

de ar condicionado Split.

16

Concurso Publico

Realizar Concurso Publico de Provas e
Titulos para provimento de Cargos de Nivel

Médio e Superior.

17

Melhoria de Infra
estrutura —

Tecnologica

Otimizar os recursos tecnologicos;

Segurancga Eletrénica (alarme eletrénico) e/ou
equipamentos de circuitos fechado de
televisao (CFTV),

Implantar o servico de instalagao de
Cabeamento Estruturado (dados, voz e
imagem);

Adquirir Link de Internet Dedicado.
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Melhorar a infraestrutura de Rede de Dados.

Aquisicao de equipamento de informaticas
para atender as atividades da rotina
administrativa da sede do CRMV-PA

18

Manutencéo e
conservagao do

ambiente

Contratar empresa responsavel pela limpeza

e conservagao da sede do CRMV-PA.

19

Intensificar a

Fiscalizagao

Aumentar a area de abrangéncia da
fiscalizagao, chegando até as regides mais
longinquas do estado do Para;

Buscar parcerias e firmar convénios com

orgao de fiscalizagao (Vigilancia Sanitaria).

20

Compra de nova
Sede

Viabilizar recursos econdémico-financeiros
para a compra de uma nova sede para o
CRMV-PA

21

Processo Eleitoral

Contratagao de Empresa de Recebimento de
Votos;

Contratacao de empresa de Auditoria.

22

Semana de
Conciliagao de

débitos — Juridico

Ampla Negociacao de Débitos;
Realizar Semana de Negociagcao de Deébitos

no Interior do Estado do Para.

CRMV-PA
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3. Promover os eventos em 2023:

- Primeiro Semestre:
Eventos que serdo promovidos pelas Comissées Técnicas Assessoras do CRMV-
PA:
e Curso de Responsabilidade Técnica (Belém) — Abril.
e Semana de conciliagdo no interior do Estado do Para (Sul e Sudeste) —
Marco.
e Curso de Responsabilidade Técnica (Belém) — Junho.

e Homenagem ao Zootecnista do ano (Belém) — Maio.

- Segundo Semestre:

e Webnario de Saude Publica (Belém) — Agosto.

e Curso de Responsabilidade Técnica (Belém) — Agosto.

e SEMAVET (Belém) — Setembro.

e Semana de conciliagdo no interior do Estado do Para. (Nordeste do Para) —
Outubro.

e Curso de Responsabilidade Técnica (Belém) — Outubro.

e Encontro dos Médicos Veterinarios do Sul do Para (Maraba) — Outubro.

e Encontro dos Médicos Veterinarios do Oeste do Para (Santarém) -
Novembro.

e Forum de Vigilancia Sanitaria e Defesa Animal (Belém) — Dezembro.

e Curso de Responsabilidade Técnica (Belém) — Dezembro.

OBS: A realizacdo dos Eventos ocorrerd com apoio financeiro de parcerias

Institucionais Publicas e Privadas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desse Plano de Metas busca atingir o melhor de servico a
classe de Médicos Veterinarios, Zootecnistas e a sociedade em geral, por meio da
fiscalizagdo continua aplicando a legislacgao.

Servira também, como base para a tomada de decisbes e reavaliagées de
objetivos e estratégias.

Com a Educagao Continuada, pretende-se levar informagées atualizadas ao
Médico Veterinario e ao Zootecnista, de forma hibrida, para que possamos atingir os
mais longiquos lugares dos 144 municipios do Estado do Para. Incluindo e

valorizando os profissionais utilizando Cursos presenciais e plataformas virtuais.

Belém, 30 de Setembro de 2022.

NAZARE ;%A DE SOUZA

CRMV-PA N° 0484 VP

Presidente
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