Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Para

PORTARIA 51/2024 - PR/PA/DE/PA/PLENARIO/PA/CRMV-PA/SISTEMA, de 17 de setembro de 2024

Ementa: Define atribuigbes para o cargo de Ouvidor Geral do CRMV-PA, e da outras providéncias.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO PARA - CRMV-PA, no uso de suas atribuicées que lhe confere o
Termo de Posse, ato de nomeagéao, de 21 de agosto de 2023, conforme Lei Federal n° 5.517/1968 e Resolugao CFMV n° 958/2010, bem como o Art. 4°, letra “I”,
do Regimento Interno do CRMV-PA, abaixo pela Resolugdo n° 04, de 28 de julho de 1969 e, na qualidade de representante legal, gestora maxima do 6rgao.

Considerando o disposto na Lei n® 12.527/2011;

Considerando o contido no Acérdao TCU n° 96/2016-Plenario.
RESOLVE:

Art. 1° As atribuicdes do Ouvidor Geral, sem prejuizo de outras que venham a ser fixadas, consistem no assessoramento relativo as agbes de ouvidoria e
transparéncia do CRMV-PA, com destaque para as seguintes areas/agoes:

| — Dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria e orientar a atuagao de sua equipe;

Il — Receber, registrar, analisar e instruir as manifesta¢gdes dos usuarios, encaminhando-as as areas competentes para adogao de providéncias;

Il — Assegurar aos usuarios resposta as manifestagoes;

IV — Interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas dos usuarios e contribuir, a partir delas, para melhorias dos servigos prestados pela instituigao;

V — Produzir relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfagao da sociedade e sugerir mudangas, tanto gerenciais como procedimentais, a
partir da analise e interpretacdo das manifestagdes recebidas;

VI - guardar sigilo referente a informagdes levadas ao seu conhecimento, no exercicio de suas fungées;



VII - avaliar a satisfagdo do usuario;

VIII - orientar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades realizadas pela equipe de trabalho;

IX - planejar, a partir das diretrizes estabelecidas, coordenar e supervisionar agdes, monitorando resultados e fomentando politicas de mudancas;
X - manifestar suas percepgodes a partir de uma visao sistémica, identificando eventuais pontos de conflitos e propondo solugdes;

XI - divulgar a Ouvidoria e as formas de acesso aos seus servigos, por meio dos diversos canais de comunicagao da instituicao;

XII - executar outras atribuigdes que Ihes forem delegadas e outras definidas em normas especificas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, indo a publicagdo no site do Regional www.crmvpa.gov.br, revogando-se as disposicdes em
contrério.

Belém/PA, 17 de setembro de 2024.

Nazaré Fonseca de Souza
Presidente do CRMV-PA
CRMV-PA N° 0484
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